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Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Administracion de Operaciones II
Clave de la asignatura: | NVR-1002

SATCA!: | 2-1-3

Carrera: | Ingenieria Naval

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta elementos de competencia al perfil profesional del Ingeniero Naval para adquirir
las capacidades y habilidades en dos competencias profesionales:
» Dirige la construccion, mantenimiento y reparacion de vehiculos y artefactos marinos para la
implementacion de los procesos, tecnologias, normas, reglamentos y codigos pertinentes.
» Dirige actividades y recursos para la obtencion de metas y objetivos de negocios mediante la
toma de decisiones estratégicas, de operacion y de control.
Estos elementos de competencia se integran con otros en las dos unidades de competencia siguientes:
v Decide la toma de decisiones estratégicas, de operacion y de control de la produccion y de las
operaciones, para implementar los requerimientos de los productos y servicios navales.
v' Dirige la toma de decisiones estratégicas, de operacion y de control para obtener los
requerimientos de metas y objetivos de las empresas.

Los elementos de competencia consisten en los siguientes desempefios especificos:
e Valora la toma de decisiones de operacion y control para la produccion de los productos
navales.
e Valora la toma de decisiones tacticas para la planeacion y control de las operaciones que
permitan el cumplimiento de las metas del negocio

Su importancia es relevante en las areas de desempefio de produccion y gerencia ya que es una
herramienta esencial en el disefio, direccidon y control sistematicos de los procesos que transforman los
insumos en servicios y productos para los clientes internos y externos.

La asignatura consiste en un segundo curso de administracion de operaciones y suministros donde el
énfasis se centra en la planificacion tactica de las operaciones y de los procesos que conforma la
administracion de cadenas de valor y, de sus aplicaciones a la produccion de vehiculos marinos.

Tiene como pre-requisito Administracion de Operaciones I, estd relacionada con Probabilidad y
Estadistica, Algebra Lineal, Administracion de Costos, Marketing, Produccion Naval, Ingenieria
Econoémica, Formulacion y evaluacion de Proyectos y, con Proyecto de Disefio de Vehiculos Marinos.

Intencion didactica

Se organiza el temario en cuatro temas, delimitando claramente los procedimientos de toma de
decisiones tacticas de operaciones y procesos, administracion de cadenas de valor y de aplicaciones a la
produccién de vehiculos marinos.

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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El primer tema se subdivide en tres subtemas. El primer subtema trata la cadena de suministros para
servicios y manufactura, las medidas del desempefio de la cadena de suministro, la dindmica de la
cadena de suministro, el proceso de relaciones con los clientes, el proceso de surtido de pedidos, el
proceso de relaciones con los proveedores y, las estrategias de cadena de suministro. El segundo
subtema proporciona las decisiones de localizacion en la organizacion, los factores que afectan las
decisiones de localizacion, los sistemas de informacion geografica y decisiones de localizacion, la
eleccion entre una expansion en sitio, nueva localizacion o reubicacion, la localizacién de una sola
instalacion y, la localizacion de una instalacion dentro de una red de instalaciones. El tercer subtema
discute la administracion de inventarios en la organizacion, los conceptos bésicos de inventarios, la
cantidad econdmica de pedido y, los sistemas de control de inventarios.

El segundo tema se subdivide en tres subtemas. El primer subtema introduce los prondsticos en la
organizacion, los patrones de demanda, el disefio del sistema de prondstico, los métodos de juicio, los
métodos causales (regresion lineal), los métodos de series de tiempo, la seleccion de un método de
series de tiempo y, el uso de multiples técnicas. El segundo subtema describe la planificacion de ventas
y operaciones en la organizacion, el propodsito de los planes de ventas y operaciones, el contexto de la
decision, la planificacion de ventas y operaciones como proceso, las herramientas de apoyo para tomar
decisiones y, las consideraciones administrativas. El tercer subtema discute los conceptos basicos,
analisis grafico, analisis de sensibilidad y, solucion por computadora (método simplex).

El tercer tema se subdivide en dos subtemas. El primer subtema trata la planificacion de recursos de la
empresa (sistema ERP), los sistemas de planificacion y control para fabricantes, la planificacion de
requerimientos de materiales (sistema MRP), el sistema tambor-amortiguador-cuerda y, la planificacion
de recursos para proveedores. El segundo subtema proporciona la programacion en la organizacion, la
programacion de procesos de servicios y manufactureros, la programacion de la demanda de los
clientes, la programacion de los empleados y, la programacion de operaciones.

El cuarto tema se subdivide en tres subtemas. El primer subtema trata sobre el ciclo del disefio, el flujo
de la informacion, el impacto de la tecnologia de grupo sobre el disefio y la ingenieria, el disefio basico,
el disefio funcional, el disefo de transicion, el disefio de las instrucciones de trabajo, la interface con la
delineacion y dibujo, los principios generales del disefio e ingenieria para produccion, la
estandarizacion, la logica del disefio, los cambios en el disefio, las aplicaciones CAD/CAM vy, el uso de
modelos. El segundo subtema discute la planificacion y las organizaciones de la produccion, la
integracion de la planificacion con otras funciones del astillero, las redes, las duraciones de actividades,
la vision de la planificacion en el astillero, la vision de la planificacion y programacion de proyectos, la
planificacion de la construccion del casco, la planificacion y programacion basica, la planificacion y
programacion del disefio de las instrucciones de trabajo de detalle, la planificacion y programacion a
nivel de taller, los gastos en horas-hombre, el progreso de la produccion, los indices de productividad y,
la transposicion de zona a sistema. El tercer subtema introduce el control de la precision definida como
el uso de técnicas estadisticas para monitorear, controlar y mejorar de forma continua los detalles del
disefio de la construccion asi como la planificacion y los métodos de trabajo que maximicen la
productividad, enfocandose en la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de procesos en disefio,
delineacion, control de produccidn, fabricacion de partes, sub-ensamble, ensamble de bloques,
estandarizacion, estandares de precision, estdndares de margenes en demasias y en distorsion por
soldadura y, mediciones.
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El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentacion, tales como: identificacion, manejo y control de variables y datos
relevantes; planteamiento de hipotesis; trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos intelectuales
como induccion-deduccion y andlisis-sintesis con la intencion de generar una actividad intelectual
compleja; por esta razon varias de las actividades practicas se han descrito como actividades previas al
tratamiento tedrico de los temas, de manera que no sean una mera corroboracion de lo visto
previamente en clase, sino una oportunidad para conceptualizar a partir de lo observado. En las
actividades précticas sugeridas, es conveniente que el docente busque s6lo guiar a sus estudiantes para
que ellos hagan la eleccion de las variables a controlar y registrar. Para que aprendan a planificar, que
no planifique el docente todo por ellos, sino involucrarlos en el proceso de planeacion.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las necesarias para hacer
mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como
actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a partir de la discusion de los resultados de las
observaciones. Se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se
acostumbre a reconocer los fenomenos fisicos en su alrededor y no sélo se hable de ellos en el aula. Es
importante ofrecer escenarios distintos, ya sean construidos, artificiales, virtuales o naturales.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de los conceptos
a partir de experiencias concretas; se busca que el estudiante tenga el primer contacto con el concepto
en forma concreta y sea a través de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la
formalizacién; la resolucion de problemas se hard después de este proceso. Esta resolucion de
problemas no se especifica en la descripcion de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo de
cualquier curso. Pero se sugiere que se disefien problemas con datos faltantes o sobrantes de manera
que el estudiante se ejercite en la identificacion de datos relevantes y elaboracion de supuestos.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar
las actividades que lleva a cabo y entienda que estd construyendo su hacer futuro y en consecuencia
actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los
habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia.

Es necesario que el docente ponga atencién y cuidado en estos aspectos en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje de esta asignatura.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de elaboracion o

. or Participantes Evento
revision

Reunion Nacional de Diseno e
Innovaciéon Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias Profesionales de
las Carreras de Ingenieria en
Acuicultura,  Ingenieria  en
Pesquerias e Ingenieria Naval.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Boca del Rio, Mazatlan,
Pachuca y San Luis Potosi.

Instituto Tecnoldgico de
Mazatlan del 23 al 27 de
noviembre de 2009.
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Reunion Nacional de
Consolidacion de los Programas
en Competencias Profesionales
de Ingenieria en Acuicultura,

Instituto Tecnoldgico de Boca | Representantes de los Institutos
del Rio del 26 al 30 de abril de | Tecnologicos de:

2010. Boca del Rio y Mazatlan. e p
Ingenieria en Pesquerias e
Ingenieria Naval.
Reunion Nacional de
Seguimiento Curricular de las
Tecnologico Nacional de Representantes de los Institutos carreras de’ Ingenieria _n
.- . Nanotecnologia, Ingenieria
Meéxico, del 26 al 30 de agosto | Tecnologicos de: Petrolera Ineenieria en
de 2013. Boca del Rio y Mazatlan. ’ &

Acuicultura,  Ingenieria  en
Pesquerias, Ingenieria Naval y
Gastronomia del SNIT.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia especifica de la asignatura

e Valora la toma de decisiones de operacion y control para la produccion de los productos
navales.

e Valora la toma de decisiones tacticas para la planeacion y control de las operaciones que
permitan el cumplimiento de las metas del negocio.

5. Competencias previas

e Utiliza los principios y métodos de Administracion de Operaciones I para el analisis de
decisiones estratégicas de planificacion y control de la produccion y de las operaciones.

e Utiliza los principios y métodos de Marketing para la evaluacion de los mercados de productos
y servicios navales.

6. Temario

No. Nombre de temas Subtemas

1 | Logistica de operaciones. 1.1 Estrategia de cadena de suministros
1.2 Localizacion
1.3 Administracion de inventarios

2 | Planificacién de la demanda. 2.1 Prondsticos
2.2 Planificacion de ventas y operaciones
2.3 Programacion lineal

3 | Planificacién y programacion de recursos. | 3.1 Planificacion de recursos
3.2 Programacioén de recursos

4 | Aplicaciones a la produccion de vehiculos | 4.1 Planificacion del disefio e ingenieria de
marinos. vehiculos marinos

4.2 Planificacion, programacion y control de
produccion de vehiculos marinos

4.3 Control de la precision de produccion de
vehiculos marinos
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1.- Logistica de operaciones.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Evalua la logistica de las operaciones para
obtener ventajas competitivas

Genéricas:

Habilidad en identificar, formular y
resolver problemas.

Destreza para generar andlisis y sintesis.
Capacidad para usar herramientas
computacionales.

Habilidad en lograr una buena
interrelacion social con los demas.
Destreza para disefiar y gestionar objetivos
y proyectos.

Capacidad para aplicar los conocimientos
en la practica.

Identificar la naturaleza de las cadenas de
suministro, tanto para proveedores de
servicio como para empresas
manufactureras

Definir los aspectos clave de disefio
asociados con los procesos de la cadena de
suministro

Definir las medidas criticas de la cadena
de suministro

Explicar la importancia estratégica del
disefio de la cadena de suministros y
ofrecer ejemplos reales de su aplicacion en
situaciones tanto de servicio como de
manufactura

Describir como internet permite el
desarrollo de cadenas de suministro
virtuales

Explicar en qué difieren las cadenas de
suministro eficientes de las cadenas de
suministro reactivas y los ambientes mas
apropiados para cada tipo de cadena de
suministro

Explicar como las decisiones relativas a la
localizacion se relacionan con el disefio de
las cadenas de valor

Identificar los factores que afectan las
decisiones sobre localizacion

Entender la funcién de los sistemas de
informacion geografica en la toma de
decisiones sobre localizacion

Entender las técnicas para la localizacion
de una sola instalacion

Explicar como se aplican el centro de
gravedad, el método de carga-distancia, el
analisis del punto de equilibrio, el método
de transporte y otros mas para la
localizacion de multiples instalaciones
Identificar las diferencias entre los
distintos tipos de inventario y cobmo
administrarla cantidad de elementos que
los conforman

Definir los costos criticos del inventario y
su importancia para el éxito financiero
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Definir los factores clave que determinan
la eleccion correcta de un sistema de
inventario

Describir los equilibrios entre costo y
servicio que deben establecerse al tomar
decisiones sobre el inventario

Calcular la cantidad econdémica del pedido
y aplicarla a diversas situaciones
Formular politicas aplicables a los
sistemas de control de inventario, tanto de
revision continua como de revision
periddica

Definir los costos pertinentes que deben
tomarse en consideracion para determinar
la cantidad de pedido cuando hay
descuentos disponibles

Identificar las situaciones en las que es
preferible usar el tamafo de lote
econdmico en lugar de la cantidad
econdmica de pedido

Calcular el tamafio 6ptimo del lote cuando
el reabastecimiento no es instantaneo
Determinar la cantidad 6ptima de pedido
cuando los materiales estan sujetos a
descuentos por cantidad

Calcular la cantidad de pedido que
maximiza las utilidades esperadas en una
decision de inventario para un solo pedido

2.- Planificacion de la demanda.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Diagnostica la planificacion de la demanda
para prever cambios en la tendencia del
mercado

Genéricas:

Habilidad en identificar, formular y
resolver problemas.

Destreza para generar andlisis y sintesis.
Capacidad para usar herramientas
computacionales.

Habilidad en lograr una buena
interrelacion social con los demas.
Destreza para disefiar y gestionar objetivos
y proyectos.

Capacidad para aplicar los conocimientos

Explicar qué es planificacion, prondstico y
reabastecimiento en colaboracion
Describir los distintos métodos para hacer
pronosticos basados en juicios

Explicar el uso de la regresion para hacer
pronosticos

Demostrar como se calculan los
prondsticos utilizando los métodos més
comunes para el analisis de series de
tiempo

Explicar las distintas formas de medir los
errores de pronodstico

Explicar como se utilizan los errores de
prondsticos para observar y controlar el
desempefio de los pronosticos
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en la practica.

Definir qué es la planificacion de ventas y
operaciones

Explicar por qué la agregacion es util en el
proceso de planificacion

Explicar como los planes de venta y
operaciones se relacionan con otros planes
Identificar las ventajas y desventajas de
cada una de las alternativas reactivas y
dindmicas

Describir el proceso de planificacion
Explicar como se utilizan las hojas de
calculo electrénicas y el método del
transporte

Identificar las caracteristicas y
suposiciones de los modelos de
programacion lineal

Formular modelos apropiados para
diversos problemas

Demostrar andlisis graficos y soluciones
para problemas con dos variables

Definir las variables de holgura y superavit
Explicar el analisis de sensibilidad
Interpretar los resultados obtenidos por
computadora de una solucion de
programacion lineal

3.- Planificacion y programacion de recursos.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Evalua la planificacion y programacion de
recursos para la administracion eficiente
de los recursos.

Genéricas:

Habilidad en identificar, formular y
resolver problemas.

Destreza para generar analisis y sintesis.
Capacidad para usar herramientas
computacionales.

Habilidad en lograr una buena
interrelacion social con los demas.
Destreza para disefiar y gestionar objetivos
y proyectos.

Capacidad para aplicar los conocimientos
en la préctica.

Explicar como los sistemas ERP pueden
promover una mejor planificacion de
recursos

Explicar por qué el concepto de demanda
dependiente es fundamental para la
planificacion de recursos

Describir un programa maestro de
produccion (MPS) y la informacién que
proporciona

Crear un MPS y calcular las cantidades
disponibles para promesa

Analizar la logica de un sistema de
planificacion de requerimientos de
materiales (MRP)

Identificar las ordenes de produccion y
compra necesarias para los articulos que
tienen demanda dependiente

Describir como los asistentes Tambor-
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amortiguador-cuerda implementan los
principios de la teoria de restricciones
(TOC) en la planificacion de recursos
Aplicar los principios de la MRP a la
provision de servicios y distribucion de
inventarios

Definir las medidas fundamentales del
desempefio que deben tomarse en
consideracion al seleccionar un programa
Identificar las situaciones en que la
demanda puede programarse por citas,
reservaciones o acumulacion de pedidos
Describir los componentes de los sistemas
de planificacion avanzada que vinculan los
programas de operaciones a la cadena de
suministro

Explicar la importancia de la
programacion para el desempefio de la
empresa

Determinar un programa de empleados que
prevea dos dias consecutivos de descanso
por empleado

Determinar programas para una o varias
estaciones de trabajo

4.- Aplicaciones a la produccion de vehiculos marinos.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Selecciona la administracion de
operaciones para la produccion de
vehiculos marinos.

Genéricas:

Habilidad en identificar, formular y
resolver problemas.

Destreza para generar andlisis y sintesis.
Capacidad para usar herramientas
computacionales.

Habilidad en lograr una buena
interrelacion social con los demas.
Destreza para disefiar y gestionar objetivos
y proyectos.

Capacidad para aplicar los conocimientos
en la practica.

Describir el proceso de disefio orientado al
producto naval

Identificar las etapas de disefio del
producto naval

Explicar los principios y el proceso de
disefio e ingenieria para produccion
Reconocer la importancia de las
tecnologias CAD / CAM en el disefio y
fabricacion de vehiculos marinos
Reconocer la importancia del uso de
modelos en el disefio y fabricacion de
vehiculos marinos

Describir el proceso estratégico de
construccion de vehiculos marinos
Distinguir entre la planificacion del
astillero y la planificacién de un producto
naval

Explicar como se planifica y programa el
proyecto de construccion de vehiculos
marinos
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e Describir como se controla la produccion
de vehiculos marinos

e Identificar los procesos de control de
precision de produccion de vehiculos
marinos

8. Practicas

Practicas sugeridas para desarrollar las competencias especificas y genéricas:

e Experimentar con software para AOS modelo para el método de transporte.

e Experimentar con software para AOS modelos para inventarios.

e Experimentar con software para AOS modelos de pronosticos.

e Experimentar con software para AOS modelos de ventas y operaciones y, de programacion
lineal.

e Experimentar con software para AOS modelos de planificacion de recursos tales como ERP,
MRP, DBR, BOM, MPS, etc.

e Formular la logistica de las operaciones en proyectos especificos relacionados con astilleros y
varaderos

e Formular la planificacion de la demanda y la planificacion y programacion de los recursos
requeridos en proyectos especificos relacionados con astilleros y varaderos.

9. Proyecto de asignatura (Para fortalecer la(s) competencia(s) de la asignatura)

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo y
alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluaciéon para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacion por competencias (especificas y genéricas de la asignatura)

Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:

Bitacora

Cuestionario

Debate

Ensayo

Escala de apreciacion

Examen (preguntas de respuestas abiertas, cerradas o multiples)
Exposicion

Investigacion

Lista de cotejo

Mapa conceptual

Portafolio

Proyecto

Prueba de conocimiento

Prueba de desempeiio

Rubrica

Solucién de problemas (cerrados o abiertos)
Técnica de casos

Técnica de ejecucion

Técnica de pregunta

Trabajo en equipo o colaborativo.

11. Fuentes de informacion

NECESARIA PARA EL ESTUDIO Y PRESENTACION DE EXAMENES

Krajewski L., Ritzman L., & Malhotra M. (2008) Administracion de Operaciones, Procesos y
Cadenas de Valor. (8* ed). México: Editorial PEARSON.

Storch R. L., Hammon C. P., Bunch H. M., & Moore R. C. (1995) Ship Production. (2% ed).
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