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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Administracion de Operaciones I
Clave de la asignatura: | NVR-1001

SATCA!: | 2-1-3

Carrera: | Ingenieria Naval

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta elementos de competencia al perfil profesional del Ingeniero Naval para adquirir
las capacidades y habilidades en dos competencias profesionales:
» Dirige la construccion, mantenimiento y reparacion de vehiculos y artefactos marinos para la
implementacion de los procesos, tecnologias, normas, reglamentos y codigos pertinentes.
» Dirige actividades y recursos para la obtencion de metas y objetivos de negocios mediante la
toma de decisiones estratégicas, de operacion y de control.
Estos elementos de competencia se integran con otros en las dos unidades de competencia siguientes:
v Decide la toma de decisiones estratégicas, de operacion y de control de la produccion y de las
operaciones, para implementar los requerimientos de los productos y servicios navales.
v' Dirige la toma de decisiones estratégicas, de operacion y de control para obtener los
requerimientos de metas y objetivos de las empresas.

Los elementos de competencia consisten en los siguientes desempefios especificos:
e Valora la toma de decisiones estratégicas requeridas para la produccion de los productos
navales.
e Valora la toma de decisiones estratégicas para la planeacién y control de las operaciones que
permitan el cumplimiento de las metas del negocio.

Su importancia es relevante en las areas de desempefio de produccion y gerencia ya que es una
herramienta esencial en el disefio, direccidon y control sistematicos de los procesos que transforman los
insumos en servicios y productos para los clientes internos y externos.

La asignatura consiste en un primer curso de administracion de operaciones y suministros donde el
énfasis se centra en la planificacion estratégica de las operaciones y de los procesos.

Estd relacionada con Probabilidad y Estadistica, Microeconomia, Administracion de Costos,
Marketing, Ingenieria Econdémica, Formulacion y Evaluacion de Proyectos y, es pre-requisito de
Administracion de Operaciones II.

Intencion didactica

Se organiza el temario en tres temas, delimitando claramente los procedimientos de toma de decisiones
estratégicas de operaciones, de procesos y, de administracion de procesos.

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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El primer tema se subdivide en tres subtemas. El primer subtema introduce el concepto de la
administracion de operaciones en la organizacion, la visién de los procesos (anidados, de servicio y
manufactura), la cadena de valor (procesos centrales y de apoyo), la administracion de operaciones
como un conjunto de decisiones (andlisis del punto de equilibrio, matriz de preferencias, teoria de
decisiones y arboles de decision) y, las tendencias en la administraciéon de operaciones. El segundo
subtema trata la estrategia de operaciones en la organizacion, el desarrollo de una estrategia de
operacion impulsada por el cliente, las prioridades y capacidades competitivas, el desarrollo de nuevos
servicios o productos, la estrategia de operaciones como patron de decisiones. El tercer subtema discute
la administracion de proyectos en la organizacion, la definicion y organizacion de proyectos, la
planificacion de proyectos (definicion de la estructura del trabajo, elaboracion del diagrama de red con
técnicas PERT, CPM y AON, andlisis costo vs tiempo, evaluacion de riesgos), la cadena critica y, el
monitoreo y control de proyectos.

El segundo tema se subdivide en tres subtemas. El primer subtema describe la estrategia de procesos en
la organizacion, la estrategia de procesos, las decisiones principales sobre los procesos, la estructura de
los procesos en servicios, la estructura de los procesos de manufactura, la participacion del cliente, la
flexibilidad de los recursos, la intensidad de capital, el ajuste estratégico y, las estrategias para el
cambio. El segundo subtema discute el analisis de procesos en la organizacion, el método sistematico,
la documentacion del proceso, la evaluacion del desempeio, el redisefio del proceso y, la
administracion de procesos. El tercer subtema trata con el desempefio y calidad de los procesos en la
organizacion, los costos del desempefio deficiente y la mala calidad del desempefio, la administracion
de la calidad total, el control estadistico de procesos, los métodos de control estadisticos de procesos, la
capacidad de proceso, el sistema six sigma y, las normas internacionales de documentacion de la
calidad.

El tercer tema se subdivide en tres subtemas. El primer subtema trata la administracion de restricciones
en la organizacion, la teoria de restricciones, la identificacion y administracion de los cuellos de
botella, la planificacion de la capacidad para horizontes temporales mas largos, las estrategias para
determinar la oportunidad y el tamafio de la capacidad, el método sistematico para las decisiones a
largo plazo sobre capacidad y, las herramientas para la planificacion de la capacidad. El segundo
subtema discute la administracion de la distribucion de procesos en la organizacion, la planificacion de
la distribucion, los aspectos estratégicos, la creacion de distribuciones hibridas, el disefio de
distribuciones de flujo flexible y, los disefios de distribuciones de flujo en linea. El tercer subtema
proporciona las caracteristicas de los sistemas esbeltos en los servicios y manufactura, el mejoramiento
continuo con sistemas esbeltos, el sistema Kanban, los mapas de flujo de valor, el JIT Il y, las ventajas
de operacion y problemas de implementacion.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentacion, tales como: identificacion, manejo y control de variables y datos
relevantes; planteamiento de hipdtesis; trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos intelectuales
como induccion-deduccion y andlisis-sintesis con la intencion de generar una actividad intelectual
compleja; por esta razon varias de las actividades practicas se han descrito como actividades previas al
tratamiento teorico de los temas, de manera que no sean una mera corroboraciéon de lo visto
previamente en clase, sino una oportunidad para conceptualizar a partir de lo observado. En las
actividades practicas sugeridas, es conveniente que el docente busque sélo guiar a sus estudiantes para
que ellos hagan la eleccion de las variables a controlar y registrar. Para que aprendan a planificar, que
no planifique el docente todo por ellos, sino involucrarlos en el proceso de planeacion.
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La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las necesarias para hacer
mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como
actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a partir de la discusion de los resultados de las
observaciones. Se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se
acostumbre a reconocer los fendmenos fisicos en su alrededor y no solo se hable de ellos en el aula. Es
importante ofrecer escenarios distintos, ya sean construidos, artificiales, virtuales o naturales.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de los conceptos
a partir de experiencias concretas; se busca que el estudiante tenga el primer contacto con el concepto
en forma concreta y sea a través de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la
formalizacion; la resoluciéon de problemas se hard después de este proceso. Esta resolucion de
problemas no se especifica en la descripcion de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo de
cualquier curso. Pero se sugiere que se disefien problemas con datos faltantes o sobrantes de manera
que el estudiante se ejercite en la identificacion de datos relevantes y elaboracion de supuestos.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar
las actividades que lleva a cabo y entienda que estd construyendo su hacer futuro y en consecuencia
actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los
habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el docente ponga atenciéon y cuidado en
estos aspectos en el desarrollo de las actividades de aprendizaje de esta asignatura.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de elaboracion o

. or Participantes Evento
revision

Reunion Nacional de Disefo e
Innovaciéon Curricular para el
Desarrollo 'y Formacion de
Competencias Profesionales de
las Carreras de Ingenieria en
Acuicultura, Ingenieria  en
Pesquerias e Ingenieria Naval.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Boca del Rio, Mazatlan,
Pachuca y San Luis Potosi.

Instituto Tecnoldgico de
Mazatlan del 23 al 27 de
noviembre de 2009.

Reunion Nacional de
Consolidacion de los Programas
en Competencias Profesionales
de Ingenieria en Acuicultura,

Instituto Tecnologico de Boca | Representantes de los Institutos
del Rio del 26 al 30 de abril de | Tecnolégicos de:

2010. Boca del Rio y Mazatlan. e ;
Ingenieria en Pesquerias e
Ingenieria Naval.
Reunion Nacional de
Seguimiento Curricular de las
Tecnoldgico Nacional de Representantes de los Institutos carreras de’ Ingenicria _on
L. .. Nanotecnologia, Ingenieria
México, del 26 al 30 de agosto | Tecnologicos de: Petrolera Ineenieria en
de 2013. Boca del Rio y Mazatlan. ’ &

Acuicultura,  Ingenieria  en
Pesquerias, Ingenieria Naval y
Gastronomia del SNIT.
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Competencia especifica de la asignatura

Valora la toma de decisiones estratégicas requeridas para la produccion de los productos

navales.

Valora la toma de decisiones estratégicas para la planeacion y control de las operaciones que
permitan el cumplimiento de las metas del negocio.

5. Competencias previas

Utiliza los principios y métodos de Administracion de Costos para el analisis de los procesos de
planificacion financiera, toma de decisiones y control administrativo.
Utiliza los principios y métodos de Microeconomia para el analisis de los mercados de bienes y

servicios navales.

6. Temario

No. Nombre de temas Subtemas
1 | Toma de decisiones estratégicas de las 1.1 Introduccion a las operaciones y a la toma de
operaciones. decisiones
1.2 Estrategia de operaciones
1.3 Administracion de proyectos
2 | Toma de decisiones estratégicas de los 2.1 Estrategia de procesos
procesos. 2.2 Analisis de procesos
2.3 Desempeiio y calidad de los procesos
3 | Administracion de los procesos. 3.1 Administracion de restricciones

3.2 Distribucién de los procesos
3.3 Sistemas esbeltos

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1.- Toma de decisiones estratégicas de las operaciones.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Selecciona las decisiones estratégicas de
operaciones y de proyectos para obtener
ventajas competitivas.

Genéricas:

Habilidad en identificar, formular y
resolver problemas.

Destreza para generar analisis y sintesis.
Capacidad para usar herramientas
computacionales.

Habilidad en lograr una buena
interrelacion social con los demas.
Destreza para disefiar y gestionar objetivos
y proyectos.

Capacidad para aplicar los conocimientos
en la préctica.

e Definir las decisiones que toman los
gerentes de operaciones

e Identificar las tendencias y desafios
presentes en la administracion de
operaciones

e Describir las operaciones en términos de
insumos, procesos, productos, flujos de
informacion, proveedores y clientes

e Describir las operaciones como una
funcioén vinculada a las finanzas,
contabilidad, marketing, sistemas de
informacion administrativa y recursos
humanos

e Explicar como pueden utilizarse las
operaciones como arma competitiva

e Explicar el andlisis de punto de equilibrio,
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usando tanto el método grafico como el
algebraico

Definir una matriz de preferencias
Identificar las reglas de decisiéon maximin,
maximax, Laplace, rechazo minimax y
valor esperado

Explicar como se construye una tabla de
pagos

Describir como se traza y analiza un arbol
de decisiones

Definir una estrategia de operaciones
Identificar las nueve prioridades
competitivas que se emplean en las
estrategias de operaciones

Mencionar los pasos del proceso de
desarrollo de nuevos servicios y productos
Describir la funcion de la estrategia de
operaciones como origen de fortaleza
competitiva en el mercado global
Explicar como se vincula la estrategia de
marketing con la de operaciones por medio
de las prioridades competitivas

Explicar como se usa un patron de
decisiones sobre los procesos y las cadenas
de valor para desarrollar las capacidades
necesarias para realizar las prioridades
competitivas

Definir las principales actividades que
intervienen en la definicion, organizacion,
planificacion, supervision y control de
proyectos

Identificar la secuencia de actividades
criticas que determinan la duracién de un
proyecto

Definir las opciones que estan a
disposicion de los gerentes de proyecto
para mitigar los problemas de recursos
Representar, mediante un diagrama, la red
de actividades interrelacionadas en un
proyecto

Describir las consideraciones que los
gerentes hacen para evaluar los riesgos de
un proyecto y calcular la probabilidad de
terminar oportunamente un proyecto
Explicar como se determina un programa
para que el proyecto tenga el costo minimo
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2.- Toma de decisiones estratégicas de los procesos.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Selecciona las decisiones estratégicas de
procesos para aumentar la eficiencia de las
operaciones.

Genéricas:

Habilidad en identificar, formular y
resolver problemas.

Destreza para generar andlisis y sintesis.
Capacidad para usar herramientas
computacionales.

Habilidad en lograr una buena
interrelacion social con los demas.
Destreza para disefiar y gestionar objetivos
y proyectos.

Capacidad para aplicar los conocimientos
en la practica.

Explicar las cuatro decisiones principales
sobre los procesos

Situar un proceso en la matriz de contacto
con el cliente o en la matriz de procesos y
productos

Relacionar la eleccion del proceso con la
estrategia de inventario

Identificar las ventajas y desventajas de la
participacion del cliente

Explicar la automatizacion, intensidad de
capital, economias de alcance y enfoque
Explicar como deben concordar las
decisiones sobre los procesos

Definir qué es la reingenieria y el
mejoramiento de los procesos

Explicar un método sistematico para
analizar procesos

Definir los diagramas de flujo, planos de
servicio y graficos de procesos

Identificar sistemas de medicion para
evaluar procesos

Describir los graficos de Pareto, diagramas
de causa y efecto y simulacion de procesos
Describir como se usa el benchmarking
para crear mejores procesos

Identificar las claves para administrar los
procesos con eficacia

Identificar los problemas mas adecuados
para el uso de modelos de simulacion
Describir el proceso de simulacion de
Monte Carlo

Explicar como se crea un modelo de
simulacion y usarlo como ayuda para
tomar una decision

Crear un modelo sencillo de simulacién
con una hoja de célculo electronica
Definir los cuatro costos principales del
desempetio deficiente de los procesos y la
mala calidad

Identificar la calidad desde la perspectiva
del cliente

Explicar las diferencias entre causas
comunes y causas asignables de variacion
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en el desempeiio de los procesos y por qué
la distincion entre ambas es importante
Describir como se trazan los graficos de
control y utilizarlos para determinar si un
proceso se encuentra fuera de control
estadistico

Describir como se determina si un proceso
es capaz de producir un servicio o
producto de acuerdo con las
especificaciones

3.- Administracion de los procesos.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Selecciona los procedimientos de
administracion de procesos para mejorar la
utilizacion de los recursos.

Genéricas:

e Habilidad en identificar, formular y
resolver problemas.

e Destreza para generar andlisis y sintesis.

e Capacidad para usar herramientas
computacionales.

e Habilidad en lograr una buena
interrelacion social con los demas.

e Destreza para disefiar y gestionar objetivos
y proyectos.

e Capacidad para aplicar los conocimientos
en la practica.

Entender la teoria de restricciones

Definir capacidad y utilizacion, y su
relacion con las mediciones financieras del
desempefio

Identificar los cuellos de botella

Aplicar la teoria de restricciones a las
decisiones sobre la mezcla de productos
Describir las economias y deseconomias
de escala

Identificar un método sistematico para la
planificacion de la capacidad

Describir como los modelos, simulacion y
arboles de decisiones de las filas de espera
pueden ayudar a tomar decisiones sobre
capacidad

Definir la planificacion de la distribucion
fisica

Identificar los cuatro tipos bésicos de
distribucion fisica

Identificar los criterios de desempefo para
evaluar las distribuciones

Explicar como las células pueden ayudar a
crear distribuciones hibridas

Describir como se disefian las
distribuciones de flujo flexible

Identificar diferentes estrategias para
distribuciones de almacenes y oficinas
Describir como se equilibran las
operaciones para procesos de flujos en
linea

Identificar las caracteristicas y las ventajas
estratégicas de los sistemas esbeltos
Describir como los sistemas esbeltos
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pueden facilitar el mejoramiento continuo
de los procesos

e Entender los sistemas Kanban para crear
un programa de produccion en un sistema
esbelto

e Entender los mapas de flujo de valor y su
funcién en la reduccion del desperdicio

e Explicar los problemas de implementacion
asociados con la aplicacion de sistemas
esbeltos

8. Practicas

Practicas sugeridas para desarrollar las competencias especificas y genéricas:

e Experimentar con software para AOS modelos de punto de equilibrio, decisiones bajo
certidumbre, bajo incertidumbre y bajo riesgo y, arbol de decisiones.

e Experimentar con software para AOS modelos de diagrama de red, PERT, CPM vy, grafica de
Gantt.

e Experimentar con software para AOS modelos de grafico de Pareto, diagramas de causa y
efecto y, de simulacion.

e Experimentar con software para AOS modelos de graficos de control.

e Experimentar con software para AOS modelos de filas de espera y de programa de produccion.

e Formular la toma de decisiones estratégicas de operaciones y procesos en proyectos especificos
relacionados con un astillero y un varadero.

9. Proyecto de asignatura (Para fortalecer la(s) competencia(s) de la asignatura)

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo y
alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacion por competencias (especificas y genéricas de la asignatura)

Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:
e Bitacora

Cuestionario

Debate

Ensayo

Escala de apreciacion

Examen (preguntas de respuestas abiertas, cerradas o multiples)

Exposicion

Investigacion

Lista de cotejo

Mapa conceptual

Portafolio

Proyecto

Prueba de conocimiento

Prueba de desempeiio

Rubrica

Solucién de problemas (cerrados o abiertos)

Técnica de casos

Técnica de ejecucion

Técnica de pregunta

Trabajo en equipo o colaborativo.

11. Fuentes de informacion

NECESARIA PARA EL ESTUDIO Y PRESENTACION DE EXAMENES
e Krajewski L., Ritzman L., & Malhotra M. (2008) Administracion de Operaciones, Procesos y
Cadenas de Valor. (8% ed). México: Editorial PEARSON.

RECOMENDADA COMO SUPLEMENTO

e Chase R. B., Jacobs F. R., & Aquilano N. J. (2009) Administracion de Operaciones.
Produccién y Cadena de Suministros. (12% ed). México: Editorial Mc Graw Hill.

e Chopra S. & Meindl P. (2008) Administracion de la Cadena de Suministro Estrategia,
Planeacion y Operacion. (32 ed). México: Editorial PEARSON.

e Gaither N. & Frazier G. (2000) Administracion de Produccion y Operaciones. (8* ed). México:
Editorial THOMSON.

e Storch R. L., Hammon C. P., Bunch H. M., & Moore R. C. (1995) Ship Production. (2* ed).
USA: Editorial SNAME.
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